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Ozet

ikinci Diinya Savasi sonrasinda, diinyada, kamu yénetisimi ve insan haklari alaninda zihniyet
degisimi olmus, isve¢ modeli 1siginda ombudsmanlik giderek yayginlasmustir. Tiirkiye bu ge-
lisime ge¢ uymus, 2006'da yapilan yasa, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilince, Ana-
yasa degisikligi yapilarak bu kurum Kamu Denetciligi adi altinda Anayasaya girmistir. Kamu
Denetcisi, yonetimin magdur ettigi bireylerin yaptiklari sikayetler izerine harekete gegen,
hizli ve guivenli bir sekilde genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis olan kisidir.
Denetci, yapilan haksizliklar ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engelle-
mek, mevzuata saygili olmayi ve uygun hareket etmeyi saglamak, hakkaniyet énlemlerini
tavsiye etmek ve kamu hizmetlerinin daha iyi gortilmesi icin gerekli reformlarin yapilmasi
onerilerinde bulunmak amaclarini gliden Parlamento tarafindan secilmis, kimsenin telkin
ima ve tavsiyede bulunamadigi bagimsiz bir kamu gorevlisidir.

Bu kurumu benimseyenler, yargi yoluyla denetim, idari denetim, parlamento denetimi (siya-
si denetim), basinin denetimi, kamuoyu denetimi ve uluslararasi denetim yolu ile idarenin
denetlenmesini yeterli gormeyerek, ombudsman denetimini zorunlu bulmuslardir.

Kamu denetciligi kurumunun temel islevi basvuru almak ve incelemek oldugundan, ayrica
ulusal insan haklari kurumuna da basvuru alma yetkisi verilmesi gérev ve yetki catismasina
yol acabilecektir. Tlrkiye'de halen ombudsmana benzer bazi kurumlar var olsa da, bunlar
idarenin icerisinde olup, ombudsmanin tasidigi 6zelliklere sahip degildirler.

Anahtar Kelimeler ve Kavramlar:

Ombudsmanlik, Kamu Denetciligi, Yolsuzluk, insan Haklari, Ulusal Kurum, Paris Prensipleri,
Hassas Gruplar, Dilekce Komisyonu, insan Haklari Komisyonu, OPCAT, Esitlik Kurumu, Irk Esit-
ligi Direktifi, Avrupa Birligi.
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Giris

ikinci diinya savasi sonrasinda, Diinyada, kamu yénetisimi ve insan haklari
alaninda zihniyet degisimi olmus, tarafsiz, bagimsiz, uzman kurumlara ihtiyag
olmustur. Sivil toplum orgutlerinin de kimi zaman yanh ve glidimlu egilimleri
olabilecegi gibi nedenler, kamusal sorumlulugu bulunan ve bir anlamda kamu
vicdaninin ve hakkin savunucusu, tarafsiz ve bagimsiz olan uzman kurumlarin
onemini giderek arttirmistir. Halkla devlet arasinda bir iletisim ve gliven kop-
risl olusturabilmek icin ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ve gelistiril-
mesi diinyada demokrasinin mesruiyeti ve hukuk devleti acisindan bir zaruret
olarak gorulmastdir.

Kamu denetgisi, hizli ve guvenli bir sekilde genis bir sorusturma ve arastirma
yetkisi ile donatilmis olan, yapilan haksizliklari ortaya koymak, takdir yetkisi-
nin kotuye kullaniimasini engellemek, mevzuata saygili olmayi ve uygun ha-
reket etmeyi temin etmek, hakkaniyet dnlemlerini tavsiye etmek icin gerekli
reformlarin yapilmasi onerilerinde bulunmak amaclarini giiden secilmis bir
kamu gorevlisidir.

Turkiye'de 7'nci ve 8'nci Bes Yillik Kalkinma Planlari ile 55’'nci ve 59'ncu Hiikiimet-
ler doneminde Kamu Denetciligi konusunda calismalar yapilmis ve 2006 yilinda
TBMM tarafindan ilk kez Kamu Denetgiligi Kurumu Yasasi ¢ikariimistir. Simdiye
kadar yapilan ¢alismalarda “Turk Ombudsmani’, “Kamu Denetgisi”“Kamu Hake-
mi” veya “Yurttas SOzclisu” gibi terimler tartisilmis ve sonugta yasa ve Anayasa-
nin 74'incl maddesinde “Kamu Denetciligi” kavrami tercih edilmistir.

Diinya uygulamalarina bakildiginda bu kurumun ana hedefinin yonetimin iyi-
lestirilmesi oldugu soylenebilir. Amag, yonetimin iyilestirilmesi, birey haklari-
nin korunmasi, “Bugiin git yarin gel” felsefesinin yikilmasi, vatandasin ensesin-
de boza pisirilmesi disiincesinin sona ermesi, cumhurun verdigi verginin so-
nucunu denetleyebilmesi, bireyin hesap sorabilmesidir. Yargi yoluyla denetim,
idari denetim, parlamento denetimi (siyasi denetim), basinin denetimi, kamu-
oyu denetimi ve uluslararasi denetim yolu ile idarenin denetlenmesi yeterli
degildir, ombudsman denetimine ihtiyac vardir. Ozellikle Tiirkiye gibi her seyi
sineye cekmeye alisik insanlarin oldugu ulkelerde ombudsmanlik gereklidir.
Devletin ali yararlari, hikmet-i hikiimet ve devlet baba kavramlarinin yogun



oldugu lilkemizde devlet birimleri belki ilk zamanlar ombudsmanliga direne-
cek ama sonucta onlar da toplam kaliteyi yakalamak isteyeceklerdir. Ozellikle
Bati diinyasindan gelen ve Dogu’'nun siddet, korku, militarizm gibi degerlerle
anilmasina karsin, Turkiye, ne kadar barisci oldugunu ve insan haklarina deger
verdigini gostermek zorunda olup insan haklari konusunda bir marka olabilir.
Kamu Denetgisi gorevini iyi yapabilmek icin denetleme birimleri arasinda bir
ag kurmali ve esglidiim gorevini ifa etmelidir.

Tarihsel Suire¢

Kamu denetciligi, Osmanl’daki yargi kurumundan (hisbe dahil) esinlenerek
isvecliler tarafindan kurulmus ve oradan da tiim diinyaya yayilmis olan bir sis-
temdir. Bu kurumun bir Osmanli Kurumu oldugunu, isvecliler de diger ulke
temsilcileri de uluslararasi toplantilarda stirekli dile getirmektedirler.

Buyuk Selcuklu hiikimdarlari haftada iki glin halkin sikayetlerini dinlerdi. Ana-
dolu Selguklularinda ise Sultan, yilda bir defa mahkemeye gider, kadi karsisin-
da ayakta durur ve davaci varsa yargilama yapilir, kadi tarafindan hikam verilir
ve bu hiikiim yerine getirilirdi. Osmanli sultanlarindan Orhan ve Il. Murat, sa-
bahlari Saray kapisi 6nlinde yiiksek bir yere ¢ikarak dogrudan halkin yakinma-
larini dinlerlerdi. Kadilarin korkup da yargilamaktan cekindikleri kisilerin yar-
gilanmasi Osmanl 6ncesinde mezalim mahkemesinde, Osmanlida ise Divani
Himayunda yapilmistir. Osmanhlarda Divan-1 Himayun'un ilk ve asli gorevi
de yakinmalari dinleyip sorunlari ¢6zmekti. Divan-1 Himayun'un adli, idari ve
siyasi yetkileri vardi. Buraya sosyal mevki, yas, din, dil, cinsiyet farki gozetil-
meksizin herkes yazi ile veya bizzat basvurabilirlerdi.

Yargi kuvveti icinde yer alan Divan-1 Himayun disinda, baska divanlar da vardi.
Ornegin carsamba glinleri vezir-i azam dava dinler, divandan sonra, Sadrazam,
yanina Yeniceri Agasini, ihtisap Agasini (Ombudsman benzeri) ve Kadi'yi alip,
temel gida maddelerinin fiyatlarini kontrol eder; firinlara ugrayip, ekmekleri
denetler; gerekirse ilgililere ceza verip hemen infaz eder ve ayrica Cuma se-
lamhgi sirasinda, Padisah’in yolu Gizerinde, gorevliler, hasir yakarak talebi oldu-
gunu belirten kisilerin dilekgelerini toplayarak Sultana arz ederlerdi.

Kadi Sicillerindeki kayitlardan, mahkemeye intikal eden bazi davalarin; taraf-
lara kad tarafindan yapilan davet lizerine ve taraflarin uzlasmasiyla sonuglan-
digi anlasilmaktadir. Uzlastirma Grubu en az (g kisiden olusmaktaydi. Her ne
kadar heyette yer alan sahis isimleri kesin olarak bilinmese de, suhddii’l-hal'de
oldugu gibi, muhtemelen onlar da toplumda sevilip-sayilan, fikir ve kararlari-
na glvenilen kimseler arasindan belirlenirdi.

Dava agmayi gerektirmeyen, ama toplumda “iyiligi emretmek, kotillkten ya-
saklamak gorevi” bulunan teskilata hisbe teskilati, bu isle ilgili memura muh-
tesip, yetkilisine islam ilkelerinde “Hisbe Valisi’, Osmanli'da ise “ihtisap Agas!”
denirdi. Hisbe bize 6zgu bir kurum olup, Bizans'tan veya Roma'dan alinma
veya kadi karsisinda alternatif olarak dinden kagis da degildir. Muhtesip, yargi-
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daki gecikmeleri ve diger adli yakinmalari dinleyerek, adaleti gerceklestirme-
ye calisirdi. Osmanli'da hisbe kurumu epey degisiklige ugramis, evvelce kadihk
derecesinde olan hisbe gorevi, artik Osmanlilarda sehir veya kasabanin ikincil
derecede bir hizmeti halini almistir. Osmanlida hisbe, kadi'nin gorevleri ara-
sinda bulundugundan, muhtesip de kadi tarafindan atanirdi.

Tarihte“Demirbas Sarl” olarak taninan isve¢ Krali 12. Karl, 1709 yilinda Osmanli-
Rus savasi nedeniyle Poltava'da Padisah Ill. Ahmet doneminde Rusya'ya karsi
yenilir ve Osmanli'ya siginir. Kral, Edirne civarindaki Demirtas Pasa konaginda
5 yil kadar konugumuz olur. iste bu zat, lilkesinde kendisinin yoklugunda bas
gosteren yolsuzluklarin dnlenmesi icin kurumlarimizi incelemis ve kral adina
hareket eden kamu gorevlilerinin yasalara uygun hareket edip etmedikleri-
ni denetlemek icin bir kisiyi yuksek vekil (Hogste Ombudsmannen- Supreme
Procurator) olarak atamis ve bdylece 1713 yilinda isve¢'te Ombudsmanlik
Kurumu'nu kurmustur. Kral Glkesine giderken kendisine refakat eden Yeniceri-
lerin kaldigi Askar Kéy, isve¢'te Baskent'e yakin bir mesafededir.

Bu kurumun menseinin Osmanli oldugunu, isvecliler de diger ilke temsilci-
leri de uluslararasi toplantilarda sirekli dile getirmektedirler. Mesela bizim de
bulundugumuz uluslararasi toplantilarda Avrupa Birligi Ombudsmani Yuna-
nistanh Nikiforos, FransizOmbudsmani Jean Paul Delevoye, ispanya Ombuds-
mani ve isvec Parlamento Ombudsmani gibi cogu zatlar, ombudsmanligin Os-
manli'daki bir kuruma dayandigini defalarca belirtmislerdir. Diinyada ilk resmi
Ombudsman, 1809 tarihinde isvec'te Demirbas Sarlin 1713 yilindaki gériisii
dogrultusunda kurulmustur. Uygulama basarili olunca da 1809'da isvec'te
anayasal bir kurum haline getirilmis, Finlandiya 1919, Norveg¢ 1952, Danimarka
1953, Bati Almanya 1957 yilinda ombudsmanlik sistemine ge¢mistir. Kurumun
ortaya ciktigi ilke olan isve¢'te ombudsmanin gérevi, insan hak ve dzgiirliik-
lerinin korunmasi amaciyla hikimet Gyeleri disindaki tim kamu glclerinin
(Yargi ve Ordu dahil) denetlenmesidir.

Demokratiklesmenin diinyaya yayilmasiyla Ombudsmanhgin dlinyaya yayil-
masi arasinda bir benzerlik distiniilebilir. Kamu denetciligi isve¢’ten sonra
iskandinavya Ulkelerine (1954 yilinda Danimarka'ya, 1959'da Norvece) ya-
yilmistir (Birinci Dalga 1950-1960). Kamu denetciliginin yayilmasinda ikinci
dalga Avrupa Ulkelerine dogru olmustur (1957'de Almanya, 1973'de Fransa,
1974'de italya ombudsmanligi kabul etmistir). Uclincii dalga, Anglo-Sakson
tilkelerine dogru olmus (1962'da Yeni Zelanda, 1967 yilinda ingiltere, 1970 yi-
linda Kuzey irlanda ve 1966 da Arizona-ABD) ombudsmanhgi kabul etmistir.
Dordiinci dalga Rusya ve eski Sovyet ilkelerine dogrudur (1994'de Romanya,
1997'de Rusya Federasyonu, ombudsmanhgi kurmustur).

Kamu Denetciliginin Gorevleri

Kamu denetgisi, kamu calisanlari hakkindaki sikayetleri alan, sikayet lizerine
veya kendi istegi dogrultusunda harekete gegen, arastirma yapan, aksaklik-



lari gidermek icin izlenecek yollar hakkinda 6neride bulunan ve rapor hazir-
lama yetkisine sahip olan bagimsiz bir kisidir. Kamu denetgisine masrafsizca,
kolayca, dogrudan ulasilabilir. Sikayetin nedenini ve ilgili doklimanlari iceren
bir e-mail, telefon veya mektup yeterlidir. ingiltere ve Fransa'da ise kisiler dog-
rudan ombudsmana basvuramazlar, bir parlamenter aracihdi ile basvurulur;
sonug da ayni bicimde yurttasa iletilir.

Gorevini kotuye kullanma, riisvet, rant saglama, hirsizlik, adam kayirma, torpil,
birokratik taassup gibi yolsuzluklar hep koti yonetimler sonucunda ortaya
cikmaktadir. Esasen ombudsmanlik, isvec’te 1713 yilinda iilkede yolsuzlugun
had safhaya ulastig bir dénemde ortaya cikmisti. ingiltere’de 1954 yilinda Ta-
rim Bakanhgi'ndaki gorevlilerin, kdylilere ait olan bir araziye hukuk disi yollar-
dan el koymalariyla ortaya ¢ikan skandal, ombudsmanligin kurulmasinda etkili
olmustu. Genelde, her hiikiimet degisiminde bir dncekinin yolsuzluklari orta-
ya ¢tkmakta, buna karsi duyulan tepki belli bir siire devam etmekte daha sonra
giindem degisebilmektedir. iste bu nedenle Ombudsmanlik, iyi yénetisim icin
gerekli gorilmekte; koti yonetimin bir Griind olan yolsuzlukla micadelede en
etkili nlemlerden biri oldugu kabul edilmektedir. Avrupa Konseyi tarafindan
onay ve imzaya sunulan 173 no’lu Yolsuzluk Uzerine Ceza Yasasi S6zlesmesi de
(Criminal Law Convention on Corruption) yolsuzluga karsi kamu denetciligi
kurumunun kurulmasini salik vermektedir.

Bilindigi gibi, ic hukukumuzda olusturulan basvuru mekanizmalarina, ulusla-
rarasi basvuru mekanizmalari da eklenmistir. Avrupa insan Haklari Mahkeme-
sinin yani sira Birlesmis Milletler biinyesindeki iskenceyi Onleme Komitesinin,
Kadinlara Karsi Ayrmcihigin Onlenmesi Komitesinin (CEDAW) ve insan Haklari
Komitesinin basvuru alma ve inceleme yetkileri Tlrkiye tarafindan kabul edil-
mis ve bireyler tarafindan, ic hukuk yollarinin tiiketilmesinden sonrailgili ulus-
lararasi organlara basvurabilme imkani getirilmistir.

Kamu denetgisi “cikarlardan bagimsiz” olarak inceleme ve sorusturmalarini
yuritmekte, ¢oziimler 6nermekte ve bunlari kamuya agiklamaktadir. Hakla-
rimizi kamudan alabilen, kararlari tavsiye niteliginde olan, bagimsiz bitcesi
olan, ama melek veya kurtarici da olmayan, iyi hukuk egitimi almis, muste-
ri-vatandas odakli ama devlet diismani degildir. Ombudsmanlar cogu zaman
periyodik olarak tutuklama yerleri ve hapishaneleri, nezarethaneleri, go¢men-
lerin veya siginmacilarin tutulduklari yerleri, askeri barakalari, hastaneleri,
okullari, huzurevlerini, cocuk yuvalarini kisaca hak ihlallerinin sikhkla gorile-
bilecegi yerleri de ziyaret etmektedirler. Bu konuda genel egilim, isvec ve Cek
Cumbhuriyeti Ombudsmanlarinda oldugu gibi ombudsmanlarin, nezarethane
ve cezaevleri gibi yerlerin denetimine yénelik olarak BM iskenceye Karsi Sec-

meli Protokol (OPCAT) kapsaminda 6ngorilen “ulusal denetim mekanizmasi”

olarak gorev yapmasidir. Arastirmalarda énemli olan husus toplumsal 6neme
sahip sorunlarin analitik bir sekilde incelenmesi ve genel kararlarin ortaya ko-
nulmasidir.
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Ombudsmanligin, uluslararasi belgelerle benimsenen insan haklarina iliskin
yapilanmalarla da yakin bir ilgisi bulunmaktadir. Avrupa Birliginin Direktifi
geregince kurulmasi gereken “Esitlik Kurumlarn’, Ombudsmanhk biinyesin-
de olusturulabilir. iskenceye Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesinin ihtiya-
ri Protokolli (OPCAT) cercevesinde olusturulmasi gereken “ulusal énleme
mekanizmalari”’nin da Ombudsmanlik biinyesinde yapilandirilmasi mimkin-
dir. Danimarka'da esitlik kurumlarinin fonksiyonlari ulusal insan haklar ku-
rumuna, ulusal 6nleme mekanizmasi gorevi de kamu denetciligi kurumuna
verilmistir. Avrupa Birligi'nin 2000/43 sayil Irksal Esitlik Direktifi dogrultusun-
da su ana dek 30 Ulkede kurulmus bulunan ayrimcilikla miicadele ve esitlik
kurumlari vardir. Ozerk idari yapilanma, bagimsizlik, cogulculuk, bireysel bas-
vury, inceleme yoluyla tavsiye kararlari olusturma gibi 6zellikleri tasiyan esitlik
kurumlarinin olusumunda s6z konusu direktifin yaninda Paris Prensipleri de
onemli kaynaklardan biridir.

BM, ulusal kurumlara iliskin siniflandirmasinda, insan haklari komisyonlari ve
ombudsmanlar yaninda belli sorun alanlarina yonelik kurumlar t¢linct grup
olarak belirtmektedir. Dolayisiyla, Avrupa'nin kendine 6zgu ayrimcilik sorunla-
r nedeniyle yayginlasan bu kurumlari da aslinda Ombudsmanlik biinyesinde
kabul etmek mimkundir. Sadece belli insan haklari sorunlarina dayah cals-
malar yapan bir kurumun tek basina UIHK fonksiyonu Gstlenmesi Paris Pren-
siplerine uymaz; dolayisiyla esitlik kurumlari tek basina bir UiHK olamaz; ancak
UIHK sistematiginin bir parcasi olabilir.

Avrupa Ombudsmanr’nin (European Ombudsman) gorevi, diger ombudsman-
lardan biraz farkhdir. AB Ombudsmanina AB'de yasayan bireyler tarafindan,
AB kurumlari hakkinda kot yonetim sikayetleri dogrudan yapilabilir. Avrupa
Ombudsmanina, Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Sayistayi ve
Adalet Divani gibi kurumlar aleyhine sikayet basvurulari yapilabilir; resen de
arastirma-sorusturma yapilabilir. Avrupa Ombudsmani, kot yonetimi saptar
ve rapor verir. Avrupa Birligi, bilindigi gibi, 1992 yilinda Maastricht’te imzala-
nan “Avrupa Birligi Anlasmasi’nin 195'nci maddesine gore kurulmustur. Avru-
pa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu’nca atanir. Avrupa Ombudsmani, AB
birokrasisinin yanhs uygulamalarina karsi vatandaslarin haklarini koruyacak
bir kurumdur." ilk Avrupa Ombudsmani eski Finlandiya Ombudsmani Jacob
Séderman (1995-2003), simdiki Ombudsman P. Nikiforos Diamandouros'dur
(2003-halen).

Ombudsmanhk Uygulamalari (Alfabetik)

1. ABD'de bes federe devlette klasik ombudsmanlik uygulanmaktadir; bun-
lar Havai (1969), Nebraska (1971), Lowa (1972), Alaska (1975) ve Arizona
(1966) devletleridir. ABD'de genel anlamda ombudsmanlik, federe devlet-
lerde ve yerel yonetimlerde 1975’lerden beri uygulanmaktadir. ABD'de su



ombudsmanliklar mevcuttur; Cocuk Ombudsmani, Cevre Ombudsmani,
Tiiketici Ombudsmani, Universite Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmani,
Azinliklar Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Aile Ombudsmani ve isve-
ren Sorunlari Ombudsmani. 40 Federe Devlette farkl isimler altinda om-
budsmanliklar vardir; bunlarin da 27 tanesi halen bizde oldugu gibi valilik
blinyesinde, 2 tanesi savciliga bagli, kalani ise kamu kurumlar binyesin-
dedirler. ismi ombudsmanlik olmasina ragmen idareye tamamen bagl
olanlar da vardir. ABD'de her eyaletin ombudsmanlik sistemi farkhdir, bu
nedenle her eyalet ayri ayri incelenmelidir. Klasik ombudsmanligin oldugu
5 federe devletten Hawai'de tiim idare ve mahkemeler ombudsman tara-
findan denetlenir. Arizona'da ombudsman Eyalet Meclisi tarafindan atanir,
tiim idareyi denetler; denetlenmeyecek olanlar ise sunlardir: Ozel ve tiizel
kisiler, Universiteler, kilise okullari, secimle gelen kisiler, yasama meclisle-
ri ve mahkemeler. Yasama ve yiritme tarafindan secilen ombudsmanlar
tim ABD’de bulunmakta olup, ABD'de ombudsmanlik kurumu giderek
daha da yayginlasmaktadir. 1977 senesinde tim yerel, bolgesel ve federal
diizeydeki ABD ombudsmanlarini bir araya getiren, ABD Ombudsmanlar
Birligi (The United States Ombudsman Association=USOA), kurulmustur.
ABD'deki 6 ombudsman ile Kanada ombudsmanlari ortak bir birlik kur-
muslardir (The Ombudsman Association=0A). Amerikan ombudsman
modeline gore, ombudsmanlik, Anayasa ile degil kanun ile kurulur, tim
sorusturma yetkileriyle donatilir, her tiir dosyaya girme hakki vardir.

. Alman Anayasasinin 17'nci maddesi ile yurttasa dilekce hakki taninmustir.
Alman Anayasasinin 45 b maddesi ile Savunma Ombudsmanhgi kurulmus,
1956 yilinda da Savunma Ombudsmanhgi hakkinda kanun c¢ikarilmistir.
Almanya'da “Cezalarin infazi ombudsman’, “Bankalar ombudsmani’, “Si-
gorta ombudsmani” gibi ombudsmanlklar vardir.

. Arjantin'de Ombudsmanlik, 1994 yilinda, Anayasaya ek yapilarak kabul
edilmis olup, Ombudsman 5 yil icin Parlamento tarafindan secilmektedir.
Ombudsmanin talebi tizerine secilen 2 yardimcisinin, en az 8 yillik avukat-
lik tecriibesi olmasi aranir. Ombudsman hikiimete bagimli degildir; aras-
tirma/sorusturma yetkisi vardir. Yargi asamasindaki dosyalar ile kamusal
karakteri olmayan isler ombudsmanin yetki alanina girmez.

. Avusturya’da Ombudsmanlik Kurumu (VolksanWaltschaft), genis yetkili-
dir. Parlamentoya yillik raporunu sunar.

. Azerbaycan Azeri ombudsmanina “insan Haklari Komiseri” denilmektedir.
. Avustralya’da ombudsmana “Vatandas Temsilcisi” denilmektedir.

. Belcika'da Irkcilikla Miicadele ve Esit Firsatlar Merkezi kurulmustur. Ayrica
Federal Kadin ve Erkek Esitligi Kurumu vardir.

. Cek Cumhuriyeti'nde ombudsmana “Halk Avukati” denilmektedir. Cek
Cumhuriyetinde Ombudsmanin yetki ve gorev alanini, yiritmeye iliskin
kuruluslarin demokratik hukuk devleti ilkeleriyle bagdasmayan fiilleri
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olusturmaktadir. Ombudsman, “olay idarenin bir eyleminden kaynaklan-
mali” kriterini uygular. Basvurularin geri ¢evrilmesi, genellikle olayin yargi
asamasinda olmasi, mukerrer basvuru, iddianin acik bir temelden yoksun-
lugu gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Basvurabilmek icin zamanasi-
mi bir yildir.

Isve¢ ve Finlandiya'dan sonra ombudsmanhgi kabul eden 3'nci tlke Da-
nimarka olup, 1955 senesinde ombudsmanhgi “Parlamento Komiseri”
olarak kurmustur. Ombudsmanligi kuran yasa, Haziran 1996 tarihli ve 473
saylll Ombudsman Yasasidir (The Ombudsman Act No. 473 of June 1996).

Hollanda’da Ombudsmanlik, 1983 Anayasasinin 108'nci maddesiyle ku-
rulmustur. Esit Muamele Komisyonu ise 1994'de kurulmustur.

Finlandiya 1809 yilinda Rusya tarafindan istila edilmeden 6nce 600 sene
kadar isvec'in bir parcasiyd. Finlandiya 1909 senesinde bagimsiziigini ka-
zanmis olup, ombudsmanlik, 1919 anayasasinin 19'ncu maddesi ile du-
zenlenmistir. Ombudsman olmak icin hukukgu ve Ustlin vasifli olmak ge-
rekmektedir. Parlamento tarafindan secilen ombudsmana bir de yardimci
segilir.

Fransa’'da, birey 6zgurlikleri idari yargi tarafindan korunmaktadir. Bu ne-
denle de idare hukukunun etkin uygulandigi Fransa'da ayrica, ombuds-
manliga gerek olup olmadigi uzun sire tartisilmis ve sonucta ihtiyac ol-
duguna karar verilmistir. Acilan bir davada yargilama siirecinin uzamasi,
idarenin gerektiginde hakkaniyeti gézetmemesi, yarginin pahalhgi, bir
takim aksamalar ombudsmanliga ihtiyac olduguna Fransizlari da ikna et-
mistir. Karsi gorus, Conseil d’Etat (Fransiz Danistayi)'nin yeterli oldugunu,
kurulacak yeni birimin klasik sisteme entegre olmayacagini belirmistir.
Fransada ombudsmanhk kurumuna “uzlastirici, arabulucu, hakem” an-
lamina gelen Medyator (médiateur) denilmektedir. Fransiz Anayasa'sin-
da médiateur’dan s6z edilmez. Bu kurum, 03. 01. 1973 tarihinde kanun-
la kurulmus, daha sonra 1976, 1989, 1992 yillarinda yasada degisiklikler
yapilmistir. Cumhuriyet Medyatorligl, 1973'den beri basari ile devam
etmektedir. Fransa'da medyat6r Bakanlar Kurulu karari ile 6 yil icin atanir,
yeniden atanmasi kabul edilmemistir. Medyatorin islemleri Sayistay de-
netimine tabidir. Parlamentoya bilgi verme ve kamuoyuna aciklama yil-
hik raporlarla (annual report) oldugu gibi dnemli olaylarda 6zel raporlar
(special report) dizenlenerek de yapilmaktadir. Fransa'da bunun disinda
ayrica insan Haklar Ulusal Danisma Komisyonu'da kurulmus olup, bu da
etkili bir koruma mekanizmasi sayllmaktadir. Cumhuriyet Medyato6r, her
yll Cumhurbagskani ve Parlamentoya ayri ayri rapor sunar. Yasa degisikli-
gi talebinde bulunma yetkisi vardir. Cumhuriyet Medyatoériiniin, Akdeniz
Ombudsmanlari Birligi (Association of Mediterranian Ombudsmen=A0M)
ve Franko-fon Ulkeleri ombudsmanlari (AOMF=Association of Francopho-
ne Ombudsmen and Mediators) ile de glicli bir baglantisi vardir.

ingilterede ombudsmanlik 1967 yilinda “Parlamento Komiseri (Parlia-
mentary Commissioner for Administration=PCA)” adi ile kurulmustur.



Daha sonra genel yetkili ombudsmanin disinda ¢ok dar alanda yetkili uz- Kamu Denetciligi
manlik ombudsmanliklari kurulmustur. Bu uzmanlik ombudsmanlarina (Ombudsmanlik)
ornek olarak sunlar sayilabilir; cezaevi ombudsmani, medya ombudsma- 1M

ni, Kuzey irlanda ombudsmani, polis ombudsmani, adalet hizmetleri om-
budsmani. ingiltere’ye bagli olan Kuzey irlanda Ombudsmani (Northern
Ireland Ombudsman’s Office) yararl calismalar yapmaktadir. Parlamento
Komiseri, bireylerin ve 6zel hukuk tlzel kisilerinin kotl yonetim ihlal id-
dialarini inceler. idarenin zamaninda basiretli bir tiiccar gibi davranma-
masl, mevzuata uymamasi, esitlige aykiri davranmasi veya taraf tutmasi
ihlal nedeni olmaktadir. ingiltere ombudsmanlari kétii yénetimin énlen-
mesi konusunda iyi érnekler verebilmislerdir. ingiltere bu alanda kurum-
sallasmasini da yapmis ve su ombudsmanliklari kurmustur; Parlamenter
ombudsmani (1967), Kuzey irlanda Parlamenter Ombudsmani (1969),
Kuzey Irlanda Sikayetleri inceleme Ombudsmani (1969), Mahalli idareler
Ombudsmanlar (ingiltere, Galler-1974) ve iskocya 1976), Adli Hizmetler
Ombudsmani (1990). ingiltere'de Kamu denetcisi politik acidan tarafsiz-
dir; gorevini yurutirken her turll partizanliktan uzak kalmasi gorevinde
basarili olmasi icin sarttir. Bu ylizden Kamu denetgisinin siyasi partilerle
iliskisi olamaz. ingiliz Parlamento Komiseri, Kralice’'nin atama karari (Lettre
Patente) ve Bakanlar Kurulu karari ile (order in Council) yirurlige konul-
masiyla yapilir. ingilterede ombudsman, 65 yasina kadar gérev yapabilir.
Her iki meclisin talebi (Addresses from Both Houses of Parliament) ile go-
revden alinabilir. ingilterede 4 resmi ombudsman bulunmaktadir. Birin-
cisi Parlamento Komiseridir (1967). Ikincisi saglik alaninda calisan Saglik
Hizmetleri Komiseridir (Health Service Commissioner). Uclinciisii Mahalli
idareler Ombudsmandir (Commissioner for Local Administration) (ingilte- drust bir hukukeu
re, Galler-1974) ve iskocya 1976). Dérdiinciisii ise Adli Hizmetler Ombuds- olmasi aranir. 1975
manidir (1990) (The legal Services Ombudsman). ingilterede ayrica su  Yilinda “Parlamento
ombudsmanlar da vardir; Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani  Ombudsmani
(Parliamentary and Health Service Ombudsman), Yerel Hikiimet Ombuds-  Talimati Kanunu”
mani (Local Government Ombudsman), Finans Ombudsmani (Financial cikarildi.
Ombudsman Service), Hukuk Ombudsmani (Legal Ombudsman), Milki-  Ombudsman’in

yet ve Konut Ombudsmani (The Property Ombudsman, Ombudsman Ser- denetim alani

vices: Property, Housing Ombudsman) ve Cezaevi Ombudsmani (Prisons
Ombudsman).

Ombudsmanin

isvec'teki bir
kurulusa verilen
.isve¢'te 6nce Parlamento Ombudsmanhgi kuruldu (Justitien Ombuds-  en genis denetim
manen). Parlamento Ombudsmani dért yil icin secilir. Parlamento Om-  313nidir.
budsmani, 48 kisiden olusan bir Karma Parlamento Komisyonu tarafin-
dan atanir. Ombudsmanlik, Anayasal acidan diinyada ilk kez 1807 tarihli
isvec Anayasasl ile kuruldu. Ombudsmanin diiriist bir hukukcu olmasi
aranir. 1975 yilinda “Parlamento Ombudsmani Talimati Kanunu” cikaril-
di. Ombudsman’in denetim alani isvec’teki bir kurulusa verilen en genis
denetim alanidir. Ombudsman’in denetim alani bitlin devlet ve belediye sTRmHK'
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Ombudsman’in mahkemeleri denetlemekteki amaci, davalarin goérisul-
mesinin ve karara baglanmasinin makul bir zaman icinde, goérevlerini
suiistimal etmeden ve kotuye kullanmadan gerceklesmesini saglamaktir.
Cunku adliye mifettisleri hakim sinifindandir; disaridan birinin denetimi
isvec'te gerekli goriilmistiir. Buna ek olarak isvec Kilisesi, Piskoposlari,
Rahipleri ve diger personeli, Silahli Kuvvetler ve kamu otoritesi kullanan
sirketler denetim kapsamindadirlar. Denetim kapsaminda olmayanlar ise,
Parlamento Uyeleri, Parlamento’nun idari ve temyiz mercileri Uyeleri, Se-
cim inceleme Komitesi (Election Review Committee) ve Parlamento Genel
Sekreterligi (Secretary General of the Parliament) lyeleri Yonetici ve yo-
netici yardimcisi dahil olmak tizere isve¢ Merkez Bankasi Yonetim Kurulu
Milli Borg¢ Ofisi (National Debt Office) yonetim kurulu ve komisyon Uyeleri
ile bas kontroldr, Bakanlar, belediye konseyleri Uyeleri ve bassavcidir. Ba-
kanlarin denetim disinda tutulmalari, pozisyonlarinin idari nitelikten ¢ok
politik nitelikte olmasindan dolayidir. Bir bakan dolayli yoldan denetim
kapsamina girebilir. Eger Parlamentonun Anayasa Komitesi tarafindan
Bakanlara Mecliste dava agilirsa, Ombudsman, bakanlari incelemeye ve
haklarinda yasal islem baslatmaya yetkilidi. Ombudsmanlar birbirlerini
denetleyemezler.

isvec'te 4 adet parlamento ombudsmani vardir. Bunlarin birincisine Chief
Parliamentary Ombudsman denilir. Parlamento ombudsmani parlamen-
to tarafindan secilmis ve parlamentoya dayanan, yurttas basvurularini
aracisiz olarak kabul eden, kamu yonetimine karsi yurttaslarin hak ve 6z-
gurliklerini korumakla gorevli, idare ve yargiy1 denetleyen, arastirma ve
sorusturmada genis yetkileri olan kamunun gercekten giivenini kazanmis
ve herkesce taninan kisidir. isvec'te esas olarak ti¢ tiir ombudsman vardir;
Parlamento ombudsmanlari, Hikiimet ombudsmanlari, ve Basin ombuds-
mani. isvec’te Parlamento ombudsmanlari, bir 6zel savcinin tim yetkileri
ile donatilmiglardir. Ombudsmanlar, Parlamentoya yasa degisikligi tekli-
finde bulunabilirler. Yillik raporlarini Meclise verirler. Meclis komisyonu da
bu rapora gorislerini ekler. Meclis ombudsmaninin denetim alanina asker,
yargi ve belediyeler girer. Mahkemeler, hapishaneler, polis ve belediyeler
sik sik denetlenir. isve¢ Parlamento Ombudsmanlari yargi organlarini da
denetlerler. Baska bircok tilkede bu alanda farkli yaklagimlar benimsen-
mistir. Bir yargica karsi disiplin 6nlemlerinin uygulanmasi veya gorevden
uzaklastiriimasi, isini yapamayacagi anlasildigi takdirde, miimkiindur. Bu
konudaki 6nlemler bizzat yargi organlari ya da adalet bakani tarafindan
alinmaktadir. Yaptigi incelemeler sonucunda bir kamu gorevlisinin suclu
oldugu kanisina ulasan Ombudsman bir savci gibi ceza sorusturmasi bas-
latmaya yetkilidir. Boyle bir durumda sorusturma, usul hukukuna goére ya-
pilir ve ombudsman Anayasanin kendisine verdigi yetkiye dayanarak sav-
cilardan gorilmekte olan davada kendisine yardimci olmalarini isteyebilir.

Isve¢'te hilkkiimet ombudsmani, hiikkiimet tarafindan atanan bes adet om-
budsmandan olusur; Tiiketici Ombudsmani, Firsat Esitligi Ombudsmani,



15.

16.

17.

18.

Etnik Aynmcilik Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani ve Oziirliiler Ombuds-
mani. Ombudsman duruma gore, kamuya acik olarak kararini bildirebilir.
Bu kararlar genellikle cok ayrintili gerekgeler icerir ve bir yargi karari gibi
yazilir. Bu gibi kararlar bazen basinda da yer alir ve Riksdag (parlamento)
uyeleri, yargiclar, kamu gérevlileri icin 6nem tasir. isve¢’te Ombudsman-
larin dava acma yetkisi de vardir. 20'nci ylizyilin basina kadar isvec'te bii-
rokratlar aleyhine dava agilmasi vakalari fazla olmasina ragmen giderek
azalmis ve sadece zimmet, rlisvet veya gizli bilgileri aciklama gibi ciddi
vakalarda dava agilmaya baslanmistir.

isve¢'te Ombudsmanlar kamu gérevleri sirasinda yasalari cigneyen gérev-
lilere karsi sorusturma veya disiplin sorusturmasi acabilirler. Ancak bugiin
Ombudsmanlarin elindeki asil gli¢, gorevini savsaklayan personeli uyarma
ve elestirme yetkileridir. E§er Ombudsmanlar bir gorevlinin karar veya is-
lemini ceza gerektirmemekle birlikte yetersiz, yersiz veya akildisi bulursa,
sorunun nasil ¢cozimlenecegini belirtebilir. Ayrica kanunun esit sekilde ve
dogru uygulanmasini saglamak icin gorislerini bildirmek yetkisi de vardir.
Dava agmanin yani sira Ombudsman, ilgili otoritelere talimatlar, hatirlat-
malar, beyanlar, bildirgeler gonderebilir. Eger Ombudsman, arastirmalari
sirasinda uygunsuz, yetersiz veya haksiz buldugu bir durumla karsilasir,
fakat olayin yeteri kadar ciddiyet tasimadigina karar verirse, sadece olayla
nasil ilgilenilmesi gerektigine dair onerilerde bulunabilir.

Isvicre Kantonlarinda degisik ombudsmanliklar vardir. idari ombudsman,
adli ombudsman, saglik ombudsmani gibi.

ispanya Ombudsmanligi bagimsiz ve tarafsiz olup, ofisinde yaklasik 200
kisi calismaktadir. ispanya'da 17 eyaletin her birinde ayri ombudsmanlik-
lar vardir. Ombudsmanin basta hapishaneler, gozalti yerleri olmak lizere
idareye ait bircok yeri haberli ve habersiz ziyaret etmek yetkisi vardir. Om-
budsman, hapishanelere, her zaman ani baskinlar yapabilir.

israil’lde Ombudsmanlk, 7971 yilinda kurulmustur. Ombudsman Parla-
mentoya (Knesset) yillik rapor ve gerektiginde 6zel rapor sunar.

irlanda’da giiclii bir bagimsiz ve tarafsiz olarak calisan bir Ombudsman-
lik sistemi vardir; ayrica irlanda insan Haklari Komisyonu faaliyet gos-
terir. irlanda insan Haklari Komisyonu (IHRC), 2001 yilinda Kutsal Cuma
Anlasmasi'yla (Holy Friday Treaty) kurulmustur ancak etkin faaliyeti, 2003
yilindan sonradir. irlanda insan Haklari Komisyonunun faaliyet alani mev-
zuatinda acik sekilde belirtilmistir. Komisyon sorusturma neticesinde elde
edilen bulgular neticesinde basvurucu adina re'sen dava acabilir, basvuru-
cunun a¢mis oldugu davaya mudahil olarak katilabilir. IHRC, mitalaalarina
basvurulmak Gizere mahkemeye cagrilabilir. Komisyonun faaliyet gosterdi-
gi bir diger alan ise genel anlamda egitim-bilinglendirme ve arastirmadir.
Egitim ve bilinclendirme faaliyetleriyle toplumda bir insan hakki kaltir(
olusturmak ve arastirmalar yapip en iyinin ne olacagi sorusuna cevap ara-
yip bunlari yayimlamak Komisyonun sik yrittugi faaliyet turleridir. IHRC,
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Kamu Denetciligi 14 kisiden olusan Kurul ve diger 10 personel olmak (izere toplam 24 kisi-
(Ombudsmanlik) den olusmaktadir.

14 19.italya Medeni Haklar Savunucusu (Difensore Civico=DC) ombudsmana

tekabul eder, Ulusal diizeyde degildir. ilk kurulusu 1974 tarihindedir. 20
eyalet, 94 vilayet ve 8 bini agkin belediye yonetimleri Gzerinde etkilidir.

20. Kanada'da da, ABD gibi genel bir ombudsman yoktur. Belli konulara ba-
kan 3 ombudsman olup, bunlardan Kanada Enformasyon Komiseri ve
Ceza Sistemi Mfettisi nemlidir. Kanada'da ombudsmanlik, yerel diizey-
de yaygindir. Kanada’nin tim eyaletlerinde ombudsman vardir (bir Ada
haric). Kanada'da federal bir ombudsmanin kurulmasi 2001 yilindan beri
tartisiimaktadir.

21. Kirgizistan'da Ombudsmana (Akikat¢i=Hakikatci) denilmektedir. 2002'de
Ombudsman Yasasi ¢ikarilmis; 2007 tarihli Anayasaya ombudsmanlikla il-
gili hiikiim konulmustur.

22, Litkksemburg’da Ombudsmanlik kavrami karsiliginda Fransa gibi “Media-
tor” kelimesi kullanilmaktadir.

23. Norvec¢’'te Ombudsmanlik 1962 yilinda kurulmus, 1968'de gelistirilmistir.

24, Portekiz’de Ombudsmanlik, Anayasa'nin 23 Gincti maddesiyle 1975'de ku-
rulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir kurulustur.

<.

25. Romanya Ombudsmanligi yani “Romanya Halkinin Avukathdi” 1994 yilin-
da kurulmustur.

26. Rusya Federasyonu, ombudsmanlik kurumunu 1997 yilinda, “insan Hak-

Rusya ve Dogu lari Komiserligi” adi altinda kurmustur. Daha 6nce Rusya'da 300 yillik mazisi

Bloku Ulkelerinde olan ve halen de yasayan Prokuratura isimli benzeri bir kurum vardir. Om-

ombudsmanlar budsmanlar, Rusya Federal Meclisi olan Duma'da yapilan gizli secimle, salt

daha cok insan cogunlukla ve 5 yil icin secilir. Secilen kisi Duma'da yemin eder. insan Hak-

haklari ihlalleri lari Komiseri, gerektiginde Duma tarafindan goérevinden alinabilir. Rusya

ve Dogu Bloku Ulkelerinde ombudsmanlar daha ¢ok insan haklari ihlalleri

ile ilgilenmekte ve ge¢misteki yozlasmadan kurtulmak icin iyi yonetime
gecisi hedeflemektedirler.

ile ilgilenmekte
ve gecmisteki
yozlasmadan
kurtulmak icin iyi 27.Nifusu 5 milyon civarinda olan Yeni Zelanda'da ombudsmanlik kurumu,
yonetime gecisi Parliamentary Commissioner Act ile 1962 yilinda kurulmus, 1975 yilinda
Ombudsman Act cikarilarak sistem daha da gelistirilmistir. Ombudsman,
72 yasina kadar gorev yapabilir. Ombudsmana basvurabilmek igin, bas-

hedeflemektedirler.

vuru sahibi, i¢c hukuk yollarinin tamamini tiiketmis olmalidir. Yeni Zelanda
ombudsmanhgi, dogal adalet veya hakkaniyet anlamina gelen “Natural
Justice” kavramina 6nem verir. Bas-ombudsmanin maasi Basbakanin maa-
sina yakindir.

_ _ 28. Yunanistan’da Ombudsmanlik 1997 tarihinde kurulmustur. ilk Yunan Om-
STRATEJIK INSTITUTE OF
DUSUNCE STRATEGIC budsmani Nikiforos halen AB Ombudsmanidir.

ENSTITUSU THINKING




Ombudsmanlik ve Benzeri Kurumsallagsmalar

Ombudsmanlik ve ulusal insan haklari kurumlari, genel olarak, insan haklarini
korumak ve gelistirmek amaciyla kurulan kurumlardir. Ulusal kurum kavrami-
nin ortaya cikisi, Ombudsmanlik kavraminin ise yaygin hale gelisi, ikinci Diin-
ya Savasl sonrasina kadar gitmektedir. Bununla beraber, bu kurumlar 1970 ve
ozellikle de soguk savasin sona erdigi 1990'lardan sonra daha da yayginlas-
maya baslamistir. insan haklari kurumlarina iliskin BM'nin Paris Prensipleri tav-
siye niteligi tasimakta ve baglayiciligi bulunmamaktadir. iskenceye karsi Bir-
lesmis Milletler s6zlesmesinin ihtiyari protokoli (OPCAT) ve Avrupa Birliginin
2000/43/EC sayih Irk Esitligi Direktifi, bu belgelere verilecek 6rnekler arasin-
dadir. Paris Prensipleri ulusal kurumlara iligkin ilkeleri belirlemekle birlikte bu
konuda ulkelere belirli bir model 6nermemektedir. Avrupa'daki uygulamalara
bakildiginda, Danimarka ve Almanya'da akademik yonu agirlikh Enstiti niteli-
ginde, Fransa ve Yunanistan'da genis katilimli danisma kurulu ya da komisyo-
nu niteliginde ulusal kurumlar géze ¢arpmaktadir. Bu dort tlke, ulusal insan
haklari kurumu yaninda ayrica ombudsmana da sahiptir. ispanya, Portekiz ve
Cek Cumhuriyeti gibi tlkelerde ayri bir ulusal insan haklari kurumu bulunma-
maktadir; kamu denetciligi kurumlari (ombudsmanlik) ayni zamanda ulusal
insan haklari kurumu islevini de Ustlenmektedir. Fransa ve Danimarka gibi
hem ulusal insan haklari kurumuna hem de kamu denetciligi kurumuna sa-
hip olan ulkelerde ulusal insan haklari kurumlarinin basvuru almadiklari g6z-
lemlenmektedir. Kamu denetciligi kurumunun temel islevi basvuru almak ve
incelemek oldugundan, ayrica ulusal insan haklari kurumuna da basvuru alma
yetkisi verilmesi gorev ve yetki catismasina yol acabilecektir. AB’'nin 200/43/
EC sayili Direktifinde, kurulmasi gereken “Esitlik Kurumlari’nin insan haklari
kurumlari biinyesinde olusturulabilecekleri ifade edilmektedir. Danimarka'da
esitlik kurumunun gorevi ulusal insan haklar kurumuna, ulusal dnleme meka-
nizmasi gorevi de ombudsmanliga verilmistir.

Ombudsmanlik ile insan haklari kurumlarini fonksiyon agisindan ¢ok kati bir
sekilde ayirmamak gerekmektedir. iki tiir yapilanmanin bircok konuda ayril-
masl, araya net ayirimlar konulmasi miimkiin degildir. Her ikisi de bireysel bas-
vuru alabilir ve inceler. Kural olarak her ikisi de baglayici karar alma yetkisine
sahip degildirler. Ombudsmanin goérev ve yetki alani, idarenin dogrudan insan
haklari adi altinda miitalaa edilmeyen tim eylem ve islemlerini kapsamasin-
dan dolayi daha genistir. insan haklari bilgi ve kiltiriinin toplumda yerlesme-
si ve idarecilerin tiim eylem ve islemlerinde insan haklarini i¢sellestirmesi icin
egitim, arastirma ve bilinglendirme faaliyetlerine yogunlukla yer verilmesi de
insan haklari kurumlarini ombudsmanlardan ayiran bir 6nemli farktir. Herhan-
gi bir yapilanmanin ne olarak nitelendirildiginden daha ¢ok tGstlenmis oldugu
islevler ve bu islevleri yerine getirmek icin tagsimis oldugu tarafsizlik, bagimsiz-
lk, yetki, bltce ve insani imkanlar dnemlidir.

Sadece ombudsmanliga sahip olan llkeler, ispanya, Portekiz, Cek Cumhuriye-
ti ve bircok Latin Amerika Ulkeleridir. Ombudsmanhiga ve Ulusal Kuruma ayri
ayri sahip olan tlkeler ise Fransa, Danimarka, Yunanistan, ingiltere, AlImanya
ve AB'nin ¢ogu ulkeleridir.
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insan haklari alanindaki kurumsallasma calismalari, diinyadaki gelismelere
paralel olarak, ilkemizde de giderek artan bir sureg izlemistir. 90'h yillarla bir-
likte 3686 no ve 5. 12. 1990 tarihli bir yasa ile (RG 8. 12. 1990/20719) insan
Haklarini inceleme Komisyonu kurulmus, hiikiimet icerisinde insan haklarin-
dan sorumlu bir bakanlik ihdas edilmis, Adalet, icisleri ve Disisleri Bakanliklari
basta olmak Uizere cesitli bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslari blinyesin-
de insan haklari birimleri kurulmustur. Bu stire¢ 2000’li yillara girilmesi ile yeni
bir hiz kazanmis, énce yurt genelinde tiim il ve ilcelere yayilan “insan Haklari
Kurullan” olusturulmustur; 4643 sayili Kanunla da insan Haklari Ust Kurulu, in-
san Haklari Danisma Kurulu, insan Haklari ihlali iddialarini inceleme Heyetleri
ve insan Haklar Baskanligi kurulmustur. insan Haklari Baskanhgi'nin Tiirkiye
insan Haklari Kurumu ismi verilen yeni bir kuruma déniisimii icin hazirlanan
yasa tasarisi TBMM'de bulunmaktadir. Bizce, Tiirkiye insan Haklari Kurumu,
Kamu Denetciligi Kurumu ile birlikte ele alinmalidir.

Turkiye'de ombudsmana benzer bazi kurumlar vardir. Bunlar, insan Haklarini
inceleme Komisyonu, Dilekge Komisyonu, insan Haklari Baskanlig, Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Kadinin Statiisii Genel Mudiirliigii, Ozurli-
ler Idaresi Bagkanhgi, Devlet Denetleme Kurulu, Etik Kurul, Ekonomik ve Sosyal
Konsey gibi kurumlardir. Ayrica Ulkemizde cesitli kamu birimleri icerisinde insan
haklari ile ilgili ayr birimler bulunmaktadir. Bunlar cesitli kurumlarda bulunan
insan haklari birim baskanlklaridir. Tasrada, insan haklarinin korunmasi ve gelis-
tirilmesi konularinda genel gérevli olarak insan Haklari Kurullari bulunmaktadir.
Ayrica dzel gérevli Zarar Tespit Komisyonlari, Ceza infaz Kurumlari ve Tutukev-
leri izleme Kurullari bulunmaktadir. Belirtilen birimlerin kamu denetciligi yasasi
sonrasinda yeniden yapilandiriimasi gerekebilir. Tekerriirden kurtulmak icin bu
alan, olabildigince az kurum halinde calismalarini stirdiirmelidir.

Ulusal ve Uluslararasi Kurumlarla iliskiler

Temel hak ve 6zgurliklerin taninmasi ve gelistiriimesi sadece yasal diizenle-
melerle mimkiin olmamaktadir. Nitekim Yasa ve Basbakanlik Genelgeleri gibi
diizenlemelerle ortadan kalkmasi icin buyuk gayret gosterilen “Tére ve Namus
Cinayetleri” sorunu devam etmektedir. Kuskusuz ki, temel hak ve 6zgiirlik-
ler bir biitindir. Bunlardan birinin bile ihlali temel bitlnligin bozulmasina
veya yok olmasina yol agmaktadir. Ulkemizin insan haklari alaninda ulastigi
asama ve geldigi diizey, eskiye nazaran oldukca olumlu olmakla beraber, alin-
masi gereken daha epey yol bulunmaktadir. insan haklan yasadigimiz caga
damgasini vuran temel kavram olmakla birlikte, bazi haklarin gerceklesmesi
icin Devletin giicii yaninda baska giiclere de ihtiyac vardir. insanlik tarihinin
tiim asamalarinda, insanin insan olma 6zelliginden dolayi sahip oldugu hakla-
ra kavusmasi ve kendi onuruna sahip ¢ikmasi icin miicadele edilmistir. Hayat,
insanin onuruna sahip ¢cikmasinin tarihidir.



Gerek adli gerekse idari yargida her yil cok sayida dosya bir sonraki seneye kal-
maktadir. Uyusmazlhigin makul bir siire icerisinde ¢6ziime kavusturulmasi, en te-
mel insan haklarindan biridir. Yargilamanin uzamasi, adalete gliveni zaafa ugrat-
maktadir. Gecikmis adalet adaletsizliktir, ifadesi bu durumu acikca izah etmekte-
dir. Bu sorunu ¢oziime kavusturacak nitelikte dnemli ve acil tedbirler alinmalidir.
iskence ve kétli muamele suclarinin zamanasimina ugratilmamasi, kamu vicda-
ninin rahatsiz edilmemesi gerekir. AiHS ve AIHM ictihatlari dogrultusunda yargi
reformuna Gilkemizin -gecikmis de olsa- siddetle ihtiyaci vardir. AB 6nceliklerinin
basinda gelen yargi reformu ve istinaf mahkemelerinin kurulmasi gibi calisma-
lar, gelecekte adil yargilanma konusundaki sikintilari azaltabilecektir.

Cezaevi ve nezarethanelerimizin denetlenmesi, Cezaevi izleme Kurullari, Mil-
ki amirler, Bassavcilar, adliye mifettisleri, yetkili savcilar, infaz hakimleri, TBMM
insan Haklarini inceleme Komisyonu, insan Haklari Kurullari tarafindan yapil-
maktadir. Dis denetim ise, Avrupa iskenceyi Onleme Komitesi’'nin ve BM isken-
ceyi Onleme Komitesi’'nin denetimine aciktir. insan Haklari Baskanligi, insan
Haklari Kurullari araciligiyla, nezarethanelerin denetimini haberli veya haber-
siz yapacak 3 kisilik komiteden en az bir kisinin mutlaka sivil toplum kurulus-
larindan olmasini Nisan 2008'den itibaren uygulamaya koymus ve bu konuda
sivil toplum kuruluslarini, nezarethaneleri denetlemeye cagirmistir. Toplam
sayisl 384 olan ceza infaz kurumlarimizin ve toplam sayisi 5344 olan nezaret-
hanelerimiz (2.456+2.888=>5.344 adet) belirtilen birimler tarafindan denetlen-
mektedir. Ceza infaz kurumlari, 6zellikle icinde sivil toplum kurulusu temsil-
cileri bulunan bagimsiz ‘Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullari
(CIKTIKK)'nca (CIKTIKK Degisiklik Yapiimasina iliskin Kanun=20.11.2007/5712,
RG. 4.12.2007/2670) ile denetlenmektedir.

insan Haklari Kurullari biinyesinde cesitli komisyonlar olup, bunlar, insan haklari
uygulamalari agisindan hassasiyet tasiyan yerlerde incelemeler yaparak, insan
haklari standartlarina uygun olup olmadigi ile ilgili raporlar hazirlamaktadirlar.
Kurullar sadece nezarethanelere yonelik olarak dedil, insan haklari uygulamalari
acisindan hassasiyet tasiyan yerlerle ilgili olarak ¢calisma yapmaktadirlar.

Cocuk Haklart Ombudsmanhgi ilk kez Norve¢'te 1981 yilinda kurulmustur.
Gogmen c¢ocuklari, aynmcilik, koti muamele, taciz, bazi ¢cocuklarin 6zel ihti-
yaclari, medyadan ¢abuk etkilenme, aile i¢i siddete maruz kalma gibi sorunlar-
lailgilenmektedir. Norve¢'ten sonra, ABD, Costa Rica, Yeni Zelanda, Avustralya,
Isve¢ ve izlanda gibi tilkeler de cocuk ombudsmanligini kurmuslardir. irlanda
Cocuk Ombudsmanligi (The Ombudsman for Children’s Office=0CO), gencler
icin neyin daha iyi olacagi konusunda irlanda Cocuk Ombudsmani Yasasi'nin
(Ombudsman for Children Act-2002) gerekli kildigi calismalari yapmaktadir.
Dlnya'da ve Turkiye'de insan haklari icerisinde ¢ocuk haklar énemli bir yer
tutmaktadir; Dlinya'da bir “cocuk sorunu” vardir. Yaklasik 7 milyarlik diinyanin
yari nifusunun 18 yasin altinda oldugu, bunlarin dnemli bir kisminin siddete
maruz kaldigi ve insan kacakgiliginin milyar dolarlik boyutu distinilirse, ko-
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nunun énemi ortaya cikar. icisleri Bakanhgina gore, Tiirkiye'deki kayip cocuk
sayisl, 15 Ocak 2008 tarihi itibariyle 1446 dir.

Cezaevlerindeki tutuklu ve hiikiimli oranlarinin giderek ytkselmesi, tutuklu
sayisinin yuksekligi, cezaevi personelinin sayi olarak yetersizligi, tutuklu ve hi-
kiimlulerin mekan darligi ve Avrupa Konseyi standartlarinda yeni cezaevleri-
nin insasi sorunlari glinim{uizde tartisilmaktadir. Ceza infaz kurumlarindaki so-
runun kaynagini, kapasiteyi zorlayan kalabaliklasma olusturmaktadir. 2009 ve-
rilerine gore cezaevlerindeki tutuklu ve hiikiimli sayisinin toplami (2009) 116
bin 340 kisidir. 2009 yilinda yine bir 6nceki yila gore artis sayisi 116.340- 103.
235 = 13.105 kisidir. Su halde Tiirkiye'de her sene bir 6nceki yilin rakamlarina
gore yaklasik on Ug bin (13.000) mahpus daha eklenmektedir. Bu durumda
ya ceza mevzuati degistirilmeli veya yeni cezaevlerinin yapilmasi gerekmekte-
dir. Son yillarda yapilan iyilestirmeler bu alanda ¢cok 6nemli ilerlemeler olarak
degerlendirilmektedir. Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullarinca
ve diger yetkililerce tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin bu alandaki faa-
liyetlerin devami gerekmektedir.

Ozellikle iskence ve kétli muameleye karsi sorusturma yapan kisiler bagimsiz
olmalidir. BM iskenceye Karsi Secmeli Protokolii (OPCAT) geregi kurulmasi ge-
reken Ulusal Onleme Mekanizmasi (OPCAT), 14 Eyliil 2005 tarihinde Tiirkiye
tarafindan imzalanmistir. Halen OPCAT'I onaylayan 37 ilkeden sadece 9'u AB
tyesidir. Konu, iskence ile miicadele konusunda sorusturma yapacak kisilerin
Ustlerine karsi hiyerarsik bagi olmayan, konusunda uzman, tamamen bagim-
siz ve gelecegi teminatli olan kisilerden olugmasidir.

Turkiye, teror belasiyla ugrastigi halde 6zellikle 2000'li yillar itibariyle insan hak-
larindan 6duin vermemistir. Tirkiye glivenlikle insan haklarini at basi stirdtiirmek-
tedir. Tiirkiye'de gézetim siiresi 24 saat iken drnegin ingiltere'de gozetim siiresi
28 glindir. Baslica uluslararasi insan haklart metinlerini kabul eden, Anayasa’nin
90. maddesinde 7 Mayis 2004 degisikligiyle uluslararasi insan haklari metinle-
rini yasalar karsisinda Usttin kabul eden, 12 Eylll 2010 tarihli halkoylamasi ile
Anayasasinin 26 maddesini degistiren Turkiye, ic mevzuatini her asamada yeni-
lemektedir. Ulkemizde, 6zellikle son 7 yilda, iskence ve her tiirlii kétli muame-
leyle “sifir hosgori” politikasi cercevesinde etkin miicadele, hem mevzuat hem
de uygulama dizeyinde kararhlikla strdirilmektedir. TUm bakanlik ve kamu
kurumlarinda ¢ok sayida insan haklari egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Basba-
kanlik genelgeleri ile Adalet ve icisleri Bakanlarinin genelgeleri her tiir insanlik
disi muameleye sifir tolerans gosterilecegini acikca belirtmektedir.

Ombudsmanlik kurumlarinin uluslararasi kuruluslarla isbirligi vardir. Uluslara-
rasi ombudsmanlik Kurumu (International Ombudsman Institution=IOI) 1992
senesinde kurulmus olup, 1992 senesinde 58 lye lilke Ombudsmana sahip-
ti. IOI, Yonetim Kurulu tarafindan yonetilir. Kanada'da sekreterligi bulunmak-
ta olup, her 4 yilda bir uluslararasi bir toplanti diizenlemektedir; toplantilar,
1984 da Stockholm’de, 1992'de Viyana'da, 1996'da Buenos Aires'de yapilmistir.
Son toplantisinda Genel Sekreterlik Avusturya'ya (Viyana) nakledilmistir. Ayri-



ca bolgesel isbirligi teskilatlari da mevcuttur; 6rnegin Avrupa Ombudsmanlik
Kurumu (European Institute of Ombudsmen=EIO) vardir. EIO, Avusturya 6n-
ciliginde kurulmustur. ABD Ombudsmanlar Birligi (The United States Om-
budsman Association=USOA), 1977 senesinde kurulmustur; yerel, bolgesel ve
federal dlizeydeki ABD ombudsmanlarini bir araya getiren bir birliktir. Ame-
rikan ombudsman modeline gére, ombudsmanlik bir kanun ile kurulur, tim
sorusturma yetkileriyle donatilir, her tiir dosyaya girme hakki vardir. Yasama
ve ylritme tarafindan secilen ombudsmanlar, tim ABD’ye yaygindir. Avrupa
Birligi'nin ilerleme raporlarinda Tiirkiye'de kamu denetgiligi kurumu (ombuds-
manhga) kurulmasina iliskin talepler vardir.

2006 Tarihli Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’'na
Gore Kamu Denetciligi (KDKK-2006'nin Analizi)

Kamu denetgiligi kurumunda 6nemli olan nokta, her tilkenin kamu denetgisini
kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine, kiltlirel ve demografik
Ozelliklerine gore uyarlamasidir. Kamu denetciligi sistemi, bir baska tlkeden
kopya edilmemeli fakat tlke kosullarina uygun bir sekilde tasarlanmalidir.

Yapilan basvurulardan; belli bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda go-
rilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazlklarda de-
netgcilerin yetkisi yoktur. Ayrica; Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler
ile re'sen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina ilis-
kin islemler, yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem
ve eylemleri ve Tirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,
Kurumun gorev alani disindadir. Kamu Denetciligi Kurumu, gercek ve tiizel ki-
silerin idarenin isleyisi, her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislari
ile ilgili sikayetlerini, 5548 sayili Kanunda belirtilen diger hususlarin yaninda
insan haklarina saygi yoniinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmak amaciyla kurulmustur. Kurum TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel
kisiligi haiz ve 6zel butcelidir.

Kanuna gore, hicbir organ, makam, merci veya kisi, bas-denetciye ve denet-
cilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gdonderemez,
tavsiye ve telkinde bulunamaz. Kurumun bagimsizligi yasa ile teminat altina
alinmistir. Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi
ve belgelerin verilmesi zorunludur. inceleme ve arastirma konusu ile ilgili ola-
rak bas-denetci, denetciler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebil-
mektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun gorev yaparken uymasi gereken ilke-
ler adalet, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk, Anayasa ve
sair mevzuata uygun davranmaktir. Kurum kendisine gelen talepleri bu acidan
inceleyecek ve arastiracaktir.

Kurulun goérevleri kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri ¢cikarmak, yillik
raporu hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek goérdiigu konularda 6zel
rapor hazirlamak, raporlari kamuoyuna duyurmaktir. Kurum'un gorevleri ise,
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idarenin isleyisi ile ilgili sikayet izerine, Anayasa'da belirtilen nitelikler cerceve-
sinde, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet
anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonle-
rinden incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmaktir. Kuruma, ger-
cek ve tuzel kisiler bagvurabilirler. Yabancilarin basvuru hakkini kullanabilmele-
ri, karsihkhhk esasina baglhdir. Basvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi,
yerlesim yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tlizel kisinin unvani ve
yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren Tuirkce dilekce ile
yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektro-
nik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

Yapilan basvurulardan; belli bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda gérdl-
mekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, sebepleri,
konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha 6nce sonuclandirilanlar incelenmez.
Kuruma, illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabi-
lir. Bagvurulardan herhangi bir Gicret alinmaz. Kuruma, idari islemlerde teblig
tarihinden, idari eylem, tutum ve davranislarda 6grenme tarihinden itibaren
doksan gun icinde basvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik
veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde basvurunun Kuruma ulastig
tarihtir. Dava agma siresi icinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava
acma siresini durdurur. Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihin-
den itibaren en gec alti ay icinde sonuglandirir. Kurum, inceleme ve arastirma
sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir. ilgili merci,
Kurumun o6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6nerdigi
¢6zUmU uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz
glin icinde Kuruma bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi basvuru yollarini
da gosterir. Bas-denetci, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilar
ile diger personel, siyasi partilere Giye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi
veya zUmrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar;
gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi dustince, felsefi inang, din
ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6g-
rendikleri mesleki veya ticari sirlari gérevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklaya-
mazlar, kendilerinin veya bagkalarinin yararina kullanamazlar.

Kamu Denetciligi Kurumunun ayni zamanda Paris Prensipleri'ne uygun bir
Ulusal insan Haklar Kurumunu kapsamasi icin, mevcut gérevlerine ek olarak;
insan haklari alaninda arastirmalar yapmasi, bilinclendirme ve egitim faaliyet-
lerinde bulunmasi, insan haklarinin gelistirilmesi konusundaki gorevlerine
vurgu yapilmasi gerekmektedir. Kurumun yapisi (2006), genel olarak esitlik
kurumuna iliskin direktiflere uygundur. Kurumun (2006) gorevleri arasinda
ayrnimcilikla muicadele ve esitlik ile ilgili konulara agik bir sekilde yer verilmesi,
Kurumun gorev alaninin yalnizca idarenin islem ve eylemleriyle sinirlandiril-
mamasi gerekmektedir.

Sonnot

1 http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces



